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Opis Przedmiotu Zamodwienia
Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie kompleksowej uslugi obejmujacej dostarczenie
i uruchomienie oraz zarzadzanie i utrzymanie w ramach zadania pn. Mlawskie Rowery Miejskie.

Usluga polega na umozliwieniu pobrania i zwrotu roweru w dowolnej stacji MRM za optatg wg taryfy
ustalonej przez Zamawiajacego i przyjetej przez Wykonawce, prowadzonej w sposob ciagly przez calta
dobe we wszystkie dni tygodnia w okresie funkcjonowania.

Okresy funkcjonowania okresla sig:

W 2026r. od 01.05.2026 r. do dnia 31.10.2026 r. wlacznie.

W 2027r. od 01.05.2027 r. do dnia 31.10.2027 r. wlacznie.

Swiadczenie ustugi obejmuje zorganizowanie, biezace zarzadzanie i eksploatacje roweréw, pobieranie
optat za korzystanie z roweru miejskiego oraz utrzymanie i obstuge wszystkich urzadzen zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu MRM.

System bedzie sktadat si¢ z 10 stacji i 40 sztuk rowerow w systemie 4G Comfort fabrycznie nowych,
w tym:

Stacje maja by¢ widoczne w aplikacji systemu oraz na stronie www 1 umozliwia¢ bezplatny zwrot
roweru.

Lokalizacje stacji rowerowych uzgodnione zostang na etapie przygotowania do rozpoczecia petnienia
ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany lokalizacji stacji.

Kazda stacja rowerowa wyposazona bedzie w stojaki minimum dla 4 rowerdw.

Po zakonczeniu sezonu w okreslonych latach, Wykonawca zobowigzany jest na wilasny koszt:
zdemontowac oraz przechowywac rowery oraz elementy stacji wrazliwe na warunki zimowe, a przed
rozpoczeciem kolejnego sezonu zamontowac je ponownie.

Po zakonczeniu trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest na wiasny koszt do zdemontowania i
zabrania wszystkich stacji rowerowych, totemow 1 rowerdw oraz wylaczenia strony internetowe.
System roweru miejskiego ma umozliwia¢ wypozyczenie i zwrot roweru przez catg dobe, we wszystkie
dni tygodnia.

Wykonawca przygotuje projekt regulaminu 1 zasad, okreslajacych warunki korzystania z roweru
miejskiego oraz obowigzki klientéw zgodnie z wymogami Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dokonania wypozyczenia 1 zwrotu roweru zardwno przez klientow
zarejestrowanych w systemie dedykowanym dla Mtawy lub systemie dla innego miasta obstugiwanego
przez Wykonawce.

Rejestracja klienta odbywac si¢ bedzie poprzez zalozenie indywidualnego konta klienta w systemie
informatycznym co najmniej na podstawie jednej z nastgpujacych metod: numeru telefonu, loginu,
numeru PIN. Warunkiem rejestracji jest dokonanie wptaty oplaty inicjalne;j.

Wykonawca okresli w regulaminie warunki korzystania z systemu przez osoby ponizej 18 roku zycia.
Wykonawca przygotuje 1 dostarczy przed rozpoczeciem kazdego sezonu, materialdéw informacyjnych
(wszystkie w kolorze), w tym min. 10 szt. plakatow (format A3), min. 200 szt. ulotek (format A4),
zawierajacych informacje dot. lokalizacji stacji rowerowych, sposobu dokonywania rejestracji w
systemie, wypozyczenia oraz zwrotu roweru, cennika, numeru kontaktowego do Infolinii, adresu
strony internetowej systemu rower6w miejskich; materiaty informacyjne musza zosta¢ uzgodnione co
do tresci, wygladu oraz jako$ci z Zamawiajacym.



Wykonawca wykona 1 uzgodni projekt dedykowanej strony internetowej stuzacej do prowadzenia 1
obstugi MRM, bedzie utrzymywat system informatyczny do obslugi systemu MRM, wdrozy taryfe
poboru optat ustalong przez Zamawiajacego, przygotuje i przedstawi raport podsumowujacy dziatanie
systemu. Wykonawca co miesigc przedstawi zestawienia dotyczace korzystania z MRM, migdzy
innymi wykorzystanie stacji oraz wykorzystanie rowerow.

Wszystkie elementy systemu w tym rowery, stojaki dla rowerow i totemy stacji rowerowych stanowig
wlasnos¢ Wykonawcy.

Strona internetowa winna umozliwia¢ uzywanie standardowych skrotow klawiszowych przegladarki.
Strona winna réwniez posiada¢ mozliwos¢ rozrdznienia, czyli mozliwos¢ percepcji tresci poprzez
kontrast i zmian¢ wielkosci tekstu.

Strona winna by¢ przystosowana do mozliwosci przegladania na ekranach mobilnych takich jak:
tablety, telefony komorkowe.

Wytyczne dotyczace poboru optat

1. Optaty wnoszone przez klientow za korzystanie z roweru beda pobierane przez Wykonawce wedlug
taryfy ustanowionej przez Zamawiajacego. Pobrane oplaty stanowig przychod Wykonawcy.

2. Klienci systemu MRM beda posiada¢ prawo do bezptatnego korzystania z roweru przez pierwsze

20 minut.

Optlata za wypozyczenie roweru na czas od 21 do 60 minut wynosi 1,00 zt.

Optlata za wypozyczenie roweru na czas od 61 do 120 minut wynosi 3,00 zl.

Optlata za wypozyczenie roweru na czas od 121 do 180 minut wynosi 5,00 zt.

ANl

Optata za wypozyczenie roweru na czas od 181 do 240 minut i kazda kolejng godzing wynosi 7,00 zt
za godzing.

~

Optata za zwrot roweru poza stacjg — 5,00 zi.

8. Bonus dla uzytkownika wypozyczajacego rower znajdujacy si¢ poza stacjg 1 zwracajacego rower na
stacji - 3,00 zt.

9. Optaty za wypozyczenie roweru sumujg sig.

10.  Maksymalna dtugo$¢ wypozyczenia roweru wynosi 12 godzin.

11.  Czas wypozyczenia roweru w systemie MRM jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji

rowerowej do chwili zwrotu.

WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegdblowe wymagania Zamawiajagcego dotyczace projektow rowerodw, stacji rowerowych oraz
strony internetowej:

1. Wymagania dotyczace rowerow

— Rower ma by¢ odporny na zniszczenie, z ograniczong ilo$cig elementow regulowanych
i odkrecanych oraz powinien spelnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbgdnego
wyposazenia (Dz. U. z 2024 roku poz. 502) i ponizszej specyfikacji: kota o $rednicy w przedziale
26-28 cala,

— rama — o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa, z niskim przekrokiem,

— piasta przednia — piasta-dynamo,

— rowery standardowe, rowery miejskie z siedziskiem dla dziecka — piasta tylna — trzybiegowa,
— widelec — sztywny — nieamortyzowany,

— kierownica — o podniesionym wzniosie, wspornik kierownicy — stalowy,

— opony — co najmniej 26 x 1,57, antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym,



— przeniesienie napgdu — tancuch,

- dzwonek — z obracanym pier§cieniem (bez dzwigienki),

— btotniki - tworzywo sztuczne lub aluminiowe, w roli ostony szprych kota tyt dopuszcza si¢
wypehnienie tylnej czgsci ramy elementem mogacym stanowi¢ rowniez nosnik reklamy i informacji
stanowiacy takze boczny ochraniacz zabezpieczajacy odziez przed wkrgceniem sie w tylne koto.

— oswietlenie — lampa tylna LED, zintegrowane $wiatlo odblaskowe, lampa przednia LED,
zintegrowane §wiatlo odblaskowe,

— hamulec przedni i tylni — rolkowy lub bebnowy przdd oraz torpedo tyt,

- siodetko — poszycie — pianka integralna, stelaz stalowy, regulowana wysoko$¢ z blokada
uniemozliwiajgcg wyjecie siodetka,

— nozka rowerowa — metalowa,

— koszyk lub stelaz do przewozenia przedmiotéw o pojemnosci ok. 151 1 nosnosci faktycznej min.
5 kg wyposazony w panel fotowoltaiczny stuzacy do wspomagania zasilania blokady elektronicznej,
— indywidualne zapigcie zabezpieczenie roweru w przypadku awarii blokady elektroniczne;.
Ponadto rower powinien by¢ wyposazony w:

- blokadg - sterowane elektronicznie urzadzenie zabezpieczajace, ktore ma uniemozliwia¢ jazd¢ na
rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia,

- w przypadku zastosowania mechanizmu fizycznie blokujacego koto (elektrozamka), mechanizm
musi posiadaé zabezpieczenie przed samoczynnym zamknigciem blokady w trakcie jazdy,

- zabezpieczenie sterowane elektronicznie musi mie¢ mozliwo$¢ zdalnego otwarcia przez Wykonawce,
- urzadzenie emitujace informacje dzwickowe potwierdzajace m.in. wypozyczenie i zwrot roweru,
informacja z danymi kontaktowymi do Biura Obstugi Klienta.

- wykonawca zapewni czysto§¢ rowerow w okresie funkcjonowania systemu

Zamawiajacy ma prawo umieszcza¢ wilasne informacje, w tym promujace dzialania Miasta, na
specjalnie zaprojektowanych do tego celu skrzydetkach, bedacych ostong tylnego kota. Rowery
zostang odpowiednio przystosowane przez Wykonawce, przy czym powierzchnia do umieszczania
informacji lub reklam wynosi przynajmniej 0,5 m2, z jednoczesnym obowigzkiem zachowania
widoczno$ci elementow graficznych systemu Miawski Rower Miejski oraz logo Miasta Miawa.
Wykonawca zobowigzany jest umieszcza¢ na skrzydetkach, bedacych ostong tylnego kota materiaty
przekazane przez Zamawiajacego w terminie przez niego okreSlonym, nie krotszym niz 5 dni
kalendarzowych. Zamawiajacy okresla mozliwos$ci zmian tresci na skrzydetkach nie wigcej niz 1 raz
w ciggu jednego sezonu.

Wykonawca zapewni 40 sztuk rowerdw w technologii 4G Comfort, fabrycznie nowych, w ktorej kazdy
rower wyposazony jest w komputer poktadowy umozliwiajacy wypozyczenie i zwrot roweru wraz z
nadajnikiem GPS w tym: 40 sztuk rowerow miejskich standardowych 4 generacji.

Wymagania dotyczace stacji rowerowych:

2.1. Stacje rowerowe nalezy ponumerowac.

2.2 Stacje rowerowe nalezy wyposazy¢ w stojaki na rowery — 40 szt. (po 4 sztuki na stacj¢)

2.3 Stojaki na rowery nalezy zamontowa¢ w sposob stabilny poprzez przykrecenie do podtoza, i
rozmiesci¢ w sposob umozliwiajacy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot roweru.

2.4 Stacje rowerowe nalezy wyposazy¢ w totem zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty
element, bez wystajacych cze$ci umozliwiajacych tatwe oderwanie, zawierajacy elementy: numer
stacji; instrukcja rejestracji 1 wypozyczenia oraz odporny na korozjg, czynniki $rodowiska
wielkomiejskiego, akty wandalizmu. Powyzszy warunek nie dotyczy stacji wirtualnych.

2.5 Totem nalzy lokalizowa¢ zawsze bezposrednio przy stojakach.

2.6. Materiaty udostepnione na stronie musza by¢ dostepne w jezykach: polski, angielski.



2.7. Musi umozliwi¢ klientom mozliwo$¢ wstagpienia do MRM poprzez zawarcie umowy, zapewnic
mozliwos¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta klienta.

2.8. Elementy sktadowe strony internetowej:

- regulamin MRM,

— formularz rejestracyjny,

— instrukcja korzystania z systemu,

— mapa systemu z informacja o liczbie rowerdw i wolnych miejsc we wszystkich stacjach
w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie — do 5 minut),

— dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

— panel uzytkownika, ktory umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen, listy wykonanych
wypozyczen oraz edycji danych osobowych. Edycja danych osobowych odbywaé sie bedzie po
potwierdzeniu ich przez Biuro Obstugi Klienta.

— dane operatora.

2.9. Wykonawca przygotuje projekt regulaminu korzystania z CRM oraz projekt umowy zawieranej
z klientem MRM.

2.10. Warunkiem wypozyczenia roweru bedzie zawarcie umowy z Wykonawca w czasie rejestracji w
systemie informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta i zasilenie tego konta kwota
minimum 10,00 zi brutto. Warunkiem korzystania z systemu jest utrzymanie minimalnego stanu konta
w wysokosci 10 ztotych brutto.

3. Wymagania dotyczgce strony internetowej:

3.1. Adres strony musi by¢ tatwy do zapamigtania i identyfikowalny z MRM.

4. Wymagania Zamawiajacego dotyczace dokumentow okreslajacych prawa i obowiazki
klientow MRM, w szczegdlnosci regulaminu korzystania z MRM.

Wykonawca umozliwi korzystanie z systemu przez miodziez do 18 roku na warunkach okreslonych
w regulaminie systemu.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zatrzymania okresu naliczania oplat za wypozyczenie lub zwrotu
oplaty za wypozyczenie roweru z powodu awarii oraz mozliwo$§¢ awaryjnego zwrotu roweru
w przypadku awarii stacji. Klient nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajacych z wadliwie dziatajacego
systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentoéw w trakcie trwania umowy.
Rozmieszczenie urzadzen w sposob widoczny, fatwo identyfikowalny w przestrzeni miejskiej.
Mocowanie urzadzefn stacji oraz instalacj¢ zasilajaca nalezy zaprojektowac jako nieingerujaca
w nawierzchni¢, bez elementéw wystajacych ponad nawierzchnie, stwarzajacych niebezpieczenstwo
dla ruchu.

Sposob posadowienia elementéw musi uniemozliwia¢ ich zdemontowanie przez osoby trzecie.
System informatyczny:

Oprogramowanie uzytkowe do obstugi MRM przez klienta (wypozyczenie, zwrot) zapewni swobodng
1 prosta obstuge systemu. Oprogramowanie zarzadzajagce MRM cechowaé si¢ bedzie wysokim
stopniem niezawodnos$ci, w szczegdlnosci w odniesieniu do gromadzenia 1 przetwarzania danych
o korzystaniu z MRM przez klientéw i wynikajacych z tego zobowigzan finansowych i rozliczen.
Aplikacja mobilna dost¢pna bezplatnie dla systemow Android, iOS, zapewniajaca miedzy
innymi:

- szybki dostgp do konta uzytkownika,

- mozliwo$¢ rejestracji,

- Wypozyczenia 1 Zwroty rowerow,

- zintegrowany QR-code reader umozliwiajacy wypozyczenia bez podawania numeru roweru,



- mozliwo$¢ monitorowania historii wynajmow i stanu konta,

- podglad aktualnie wypozyczonych roweréw i kodéw do linek szyfrowych,

- mapa dostepnych rowerdéw,

- mozliwo$¢ szybkiego dotadowania konta,

- zglaszanie usterek rowerow i stacji.

Rozmieszczenie rowerow w stacjach rowerowych:

Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia roweréw w stacjach rowerowych wedtug wskazania
Zamawiajacego. W przypadku nieréwnomiernego rozmieszczenia rowerdw wynikajacego z biezacej
eksploatacji MRM, Wykonawca ma obowigzek dokonywac¢ realokacji rowerow pomigdzy stacjami.
Wymagania dotyczace reakcji na zdarzenia Ustala si¢ czas wymiany lub naprawy uszkodzonych
elementow MRM:

- roweru do 24 h w przypadku wystgpienia usterki roweru,

- stojaka lub totemu do 48 h.

Czas wymiany liczy si¢ od momentu pojawienia si¢ zdarzenia w systemie informatycznym lub od
momentu zgloszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego, uzytkownika lub osoby trzecie.

Wykonawca we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt zorganizuje Biuro Obstugi Klienta (BOK).

Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowaé w tym samym okresie co system MRM.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstale w zwigzku z wykonywaniem przez niego ustug
stanowigcych przedmiot Umowy.

W przypadku, gdyby wobec Miasta Mtawa skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich
powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przejmie wszelka
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu i we wlasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

Baza danych klientow, pozyskana w procesie zawierania umow z klientami, bedzie traktowana przez
Wykonawce jako materiat poufny i nie bedzie wykorzystywana do jakichkolwiek celéw innych niz
zwigzane z realizacja niniejszej umowy, w szczegolnosci Wykonawca nie moze wykorzystywaé
danych osobowych dla celéw reklamowych lub marketingowych, nie zwigzanych z funkcjonowaniem
MRM bez uprzedniej zgody uzytkownikoéw systemu. Na Wykonawcy cigza rowniez wszelkie
obowiazki wynikajace z przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i RODO.



